Karta Gwarancyjna

Pompy Ciepta (zwana dalej PC) z funkcja C.W.U.
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Karta gwarancyjna do zakupu z dnia: ......... [oiiiiiiiiin, [oviiiiiin, r
Numer faktury sprzedazowej: .......occcovveeeiereneiiicee e e
Nabywca Autoryzowany Dystrybutor:

1. Spétka pod nazwa Indual Energy Krystian Swiadek i Wspdlnicy Sp.K. z siedzibg i adresem w Kornica (26-200)ul.
Przemystowa 6 wpisana do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sgd Rejonowy Kielcach Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS, 0000957493 REGON 386148309, Nip:658-19-91-
299 z optaconym w catosci kapitatem zaktadowym wynoszgcym 400 000.00 zt (zwana dalej ,Gwarantem”) udziela
gwarancji konsumentom, w rozumieniu art. 22[1] kodeksu cywilnego, na ukryte wady materiatowe lub konstrukcyjne
czesci lub catej PC uniemozliwiajgce jej uzytkowanie zgodnie z przeznaczeniem.

2. Okres gwarancji na PC z funkcjg CWU. oraz dostarczony z nimi osprzet rozpoczyna sie od dnia pierwszego
rozruchu w miejscu statego montazu, lecz nie pézniej niz 6 miesiecy od daty zakupu i wynosi:

a) 2 lata na PC dostarczone przez Gwaranta jako niekompletny system;
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b) 5 lat przedtuzonej gwarancji na sprezarke firmy PANASONIC w jednostce zewnetrznej ( monoblock i split).
Pozostate elementy pompy ciepta wchodzace w sktad instalacji C.O. i C.W.U. gwarancja udzielona jest na okres 2 lata

3. W okresie gwarancji Gwarant zobowigzuje sie do usuniecia wady fizycznej rzeczy poprzez naprawe albo
dostarczenie rzeczy wolnej od wad. O sposobie wykonania $wiadczenia gwarancyjnego decyduje Gwarant lub jego
Autoryzowany Zaktad Serwisowy wyspecjalizowany w obstudze PC.

Lista autoryzowanych serwisantéw na stronie producenta https://oze.indual.pl/serwis/

4. Uzytkownikowi przystuguje nieodptatny nadzér Pierwszego Uruchomienia wykonany przez Autoryzowany Zakfad
Serwisowy posiadajgcego odpowiednie uprawnienia Gwaranta z zastrzezeniem pkt. 151 16.

5. Naprawy gwarancyjne wykonywane bedg w miejscu zainstalowania PC oraz osprzetu z nimi dostarczonego w
terminie do 21 dni od daty zgtoszenia usterki do Autoryzowanego Zaktadu Serwisowego wyspecjalizowanego w
obstudze PC. Zaktad Serwisowy dotozy wszelkich staran w celu jak najszybszego przywrdcenia sprawnosci PC.

6. W przypadku uzasadnionej reklamacji gwarancyjnej PC, najblizszy uprawniony Autoryzowany Zaktad Serwisowy
dojezdza do miejsca naprawy na koszt Gwaranta.

7. Prawa i obowigzki wynikajgce z tytutu gwarancji dotyczg wytacznie Uzytkownika bedacego prawnym wiascicielem
PC, albo Uzytkownika wskazanego przez podmiot finansujgcy zakup PC, jezeli ten pozostaje wiascicielem PC.

8. Gwarant zastrzega sobie prawo do nieudzielenia lub ograniczenia gwarancji w przypadkach urzgdzen
niepetnowartosciowych.

9. Gwarancja obejmuje tylko i wytgcznie PC oraz dostarczony z nimi osprzet zakupiony w sieci dystrybucyjnej
Gwaranta i uzytkowane na terenie Polski.

10. Maksymalna warto$¢ roszczenia gwarancyjnego jest rowna cenie zakupu PC lub dostarczonego z nimi osprzetu
zakwalifikowanych przez Gwaranta do naprawy albo wymiany. Gwarant nie ponosi jakichkolwiek kosztow
spowodowanych wadliwg pracg albo przestojem PC lub osprzetu z nig dostarczonego.

11. Gwarancja nie jest udzielana na urzadzenia magazynowane przez okres dtuzszy niz 2 lata od daty wydania z
magazynu Gwaranta. Odstepstwo od tej reguty wymaga kontroli warunkéw przechowywania, ogledzin lub
sprawdzenia urzadzen przez Dziat Techniczny Gwaranta lub wskazany Autoryzowany Zaktad Serwisowy. Czynnosci
te sg dokumentowane odpowiednim protokotem.

12. Gwarant zastrzega sobie prawo do wprowadzenia zmian technicznych i udoskonaleh na kazdym etapie realizacji
zamowienia oraz zaspokajania roszczen gwarancyjnych.

13. Gwarancja nie obejmuije:

a) uszkodzeh ukfadu elektrycznego lub elektronicznego jesdli urzgdzenie zostato podtgczone do innego zrddta napiecia
niz standardowa sie¢ elektryczna np. generator prgdotwérczy, UPS, turbina prgdotwdrcza, itp. uszkodzen
wynikajgcych z braku zabezpieczen instalacji elektrycznej i hydraulicznej;

b) uszkodzen wynikajgcych z nieprawidtowego wykonania instalacji elektrycznej;

c) uszkodzen wynikajgcych z nieprawidtowego wykonania instalacji hydraulicznej (niezgodnie z Wytycznymi do
projektowania i wykonywania systeméw z pompami ciepta dostepnymi na stronie internetowej www.oze.indual.pl
zakfadka ,pompy ciepta ” - po zarejestrowaniu i zalogowaniu), w szczegdlnosci wynikajgcych z pracy w ukfadzie woda
— woda bez wymiennikéw posrednich;

d) uszkodzen, gdy system grzewczy nie gwarantuje ochrony przed przekroczeniem maksymalnych parametrow pracy
PC;

e) uszkodzen spowodowanych niewtasciwg eksploatacjg: niezgodng z Instrukcjg Obstugi lub dtugotrwatg
eksploatacjg w skrajnych parametrach zakresu pracy (np. z maksymalng temperaturg zasilania ustawiong jako
parametr staty) lub eksploatacjg w warunkach krytycznych (np. ze wzgledu na niewymiarowaniem PC);

f) usterek w dziataniu PC wynikajgcych z niewtasciwego doboru komponentéw systemu grzewczego;
g) usterek wynikajgcych z braku zastosowania zbiornika buforowego lub sprzegta hydraulicznego;

h) usterek wywotanych niewtasciwymi parametrami cieczy przeptywajacych przez wymienniki pompy ciepta;( UWAGA
NALEZY regularne czysci¢ magneto odmulacz zamontowanego na zasilaniu czynnikiem grzejnym PC )

i) btedéw, wynikajgcych z samowolnych regulacji automatyki na poziomie serwisowym zastrzezonym tylko dla
Zaktadow Serwisowych;
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) urzadzen, ktére zostaty zainstalowane, przechowywane lub uzytkowane niezgodnie z instrukcjg, ogdlnie przyjetymi
wymogami bezpieczenstwa lub zasadami technicznymi;

k) urzadzen, w ktérych dokonano samowolnego zdjecia plomb fabrycznych, napraw elementow, przerébek we
wiasnym zakresie lub uzbrojenia urzgdzenia w elementy nie fabryczne;

[) uszkodzen powstatych w wyniku braku lub niewtasciwej konserwacji (np. wykonywania przegladéw okresowych
przez osoby lub firmy bez autoryzacji Gwaranta);

m) uszkodzen wyrzadzonych przez szkodniki (np. zwarcie instalacji elektrycznej, uszkodzenie izolacji cieplnej przez
gryzonie itp.);

n) wszelkich szkdéd poza urzgdzeniem.

0)_wady powstate na skutek : sity wyzszej , przez co strony rozumiejg : wytadowan atmosferycznych, przepie¢, stan
wojny, stan kleski zywiotowej, strajk generalny;

p) braku przeprowadzenia przez Klienta przegladu PC — Klient zobowigzany jest dokonywac przeglagdu minimum raz
na 12 miesiecy. Przeglad przeprowadzany jest na zlecenie i koszt Klienta. Przeglad przeprowadzany jest przez
autoryzowany serwis producenta i potwierdzany stosownym wpisem w dokumencie gwarancyjnym.

14. Formalnymi warunkami realizacji uprawniern gwarancyjnych sg:

a) Pierwsze Uruchomienie pod nadzorem Autoryzowanego Zaktadu Serwisowego posiadajgcego odpowiednie
uprawnienia Gwaranta potwierdzone pisemnie i podpisane czytelnie przez Uzytkownika;

b) przedstawienie oryginalnej faktury zakupu;

c) Wykonywanie przegladéw gwarancyjnych zgodnie z zaleceniami producenta. Sugerowany koszt standardowego
przegladu to 500 zt netto plus koszt dojazdu wg taryfy Zaktadu Serwisowego. Cena ulec moze zwiekszeniu, jesli w
trakcie przegladu zostang zdiagnozowane i naprawione usterki, ktére wymagaty uzycia czesci zamiennych. Serwisant
poinformuje o tym fakcie w trakcie wykonywania przegladu.

d) potwierdzenie przez Uzytkownika czytelnym podpisem nadzoru PIERWSZEGO URUCHOMIENIA i ewentualnych
Swiadczen gwarancyjnych.

e) w przypadku udzielonego przez Gwaranta przediuzonego okresu gwarancyjnego na kompresor ( 6 lat ) musza byc¢
zachowane okresowe przeglady zgodnie z zaleceniami z punktu c. W przypadku niedopetnienia warunkow
przeglgdowych okres gwarancyjny pozostaje na okres 2 lat.

15. Nadzér nad Pierwszym Uruchomieniem PC na koszt Gwaranta (Uzytkownik optaca wytgcznie dojazd) przystuguije,
gdy:

a) Uzytkownik zgtosit gotowos$¢ uruchomienia do Gwaranta na formularzu: ZGLOSZENIE URUCHOMIENIA

b) PC zostata prawidtowo podtgczona do instalacji grzewczej i do zrédta ciepta (zgodnie z ,Wytycznymi do
projektowania i wykonywania systeméw z pompami ciepta Indual Energy”), a instalacja hydrauliczna zostata poddana
prébie szczelnosci i jest napetniona oraz catkowicie odpowietrzona;

d) Gwarant otrzymat zaptate za PC;

e) Uzytkownik zaakceptowat niniejsze Warunki Gwarancji PC podczas zgtoszenia uruchomienia na https://sunlongi.pl
lub na druku ,Potwierdzenie uruchomienia”. Wyrazit zgode na przetwarzanie danych osobowych - w szczegdlnosci
podanego adresu mailowego lub numeru telefonu - w celu organizaciji i realizacji obstugi technicznej, gwarancyjnej i
pogwarancyjnej PC oraz potwierdzit zapoznanie sie z informacjami dostepnymi w polityce prywatno$ci

f) Bezposredni dostawca PC nie udziela gwarancji na wtasnych warunkach.

16. Zaktad Serwisowy ma prawo odmoéwi¢ nadzoru Pierwszego Uruchomienia PC, w przypadku: niewtasciwie
wykonanej lub niedokonczonej instalacji lub z powodu nieuregulowania w terminie naleznosci za urzadzenie. W takich
sytuacjach usterki uktadu zostang zapisane w Protokole Uruchomienia, a ponowne uruchomienie (ptatne) moze odbyé
sie dopiero po ich usunieciu.

Petny Protokét Uruchomienia Uzytkownik otrzymuje na adres e-mail, po wprowadzeniu jego danych do Centralnej
Bazy Pomp Ciepta. Wyrazenie przez Uzytkownika zgody na komunikacje przy uzyciu adresu mailowego oznacza, ze
korespondencja nie bedzie wysytana w formie papierowej, o ile bezwzglednie obowigzujgce przepisy tego nie
wymagaja.
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17. Uzytkownik pokrywa nastepujace, nieobjete gwarancjg koszty wg indywidualnej oferty Zaktadu Serwisowego:
a) wszelkie koszty zwigzane ze ztozeniem urzadzenia dostarczanego standardowo w czesciach;
b) koszt montazu oraz podtgczenia PC w miejscu pracy;

c¢) koszt ponownego uruchomienia PC, gdy pierwsze uruchomienie nie odbyto sie w wyznaczonym terminie, z
przyczyn zaleznych od Uzytkownika;

d) koszty okresowej regulacji, przegladow i konserwacji oraz materiatow eksploatacyjnych;

e) koszty czyszczenia zamulonej lub zakamienionej instalacji hydraulicznej i ewentualnego ptukania wymiennikow
ciepta;

f) catkowity koszt naprawy i dojazdu w przypadku reklamaciji nieuzasadnionej;

g) koszty dojazdu wg taryfy Zaktadu Serwisowego, w przypadku nie udostepnienia urzgdzenia mimo ustalonego
terminu naprawy.

18. Jakakolwiek ingerencja w instalacje hydrauliczng lub elektryczng pompy ciepta bez wczesniejszego
poinformowania serwisu oraz uzyskanej zgody na wykonanie modyfikacji wigze sie z utratg rozszerzonej gwarancji
producenta.

19. Po stronie uzytkownika jest zapewnienie:

a) zapewnienie wtasciwego cisnienia w instalacji centralnego ogrzewania (min 1.1bar, max 1.5bar) w innym
przypadku sterownik pompy generuje alarm ,FO2 lub F05 ,,

b) Zapewnienie wiasciwych parametrow wody kottowej ( wolnych od tlenkéw , korozji , szlaméw , tluszczy i innych
mineratow oraz kamienia kottowego ) zlekcewazy¢ powyzszych zalecen prowadzi do awarii oraz zablokowanie
przeptywu w wymienniku pompy ciepfa .

20. Obstuga gwarancyjna urzadzenia bedzie wykonywana na najwyzszym poziomie wytgcznie w przypadku
posiadania dokumentu zakupowego ( faktura VAT), protokotu z PIERWSZEGO URUCHOMIENIA oraz pozostatych
protokotéw przeglgdowo-serwisowych wynikajgcych z harmonogramu. Jesli uzytkownik nie posiada wyzej
wymienionych dokumentéw gwarancja na urzgdzenie1 zostaje ograniczona do 24 m-cy od daty zakupu urzadzenia.

21. Gwarancja nie wytgcza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnieh Uzytkownika wynikajgcych z przepiséw o
rekojmi bezposredniego Sprzedawcy za wady rzeczy sprzedane.

22. Wszelkie spory wynikajace z gwarancji powstate lub moggce powsta¢ pomiedzy Gwarantem, a Uzytkownikiem
niebedgcym Konsumentem w rozumieniu obowigzujgcych przepiséw prawa, zostajg poddane sgdowi wtasciwemu
miejscowo ze wzgledu na siedzibe Indual Energy Sp.K

Pozostate warunki gwaranciji regulujg w szczegoélnosci przepisy Kodeksu Cywilnego i ustawy z dnia 30 maja 2014r. o
prawach konsumenta (Dz. U. z 2018r. poz. 1025 ze zmianami).

Karta gwarancyjna, seria PG

Stan na dzien

Punkt Serwisowy :

Producent /Dystrybutor na Polska
Indual Energy Sp .z 0.0 Sp.K

Centrala firmy
26-200 Kornica, ul. Przemystowa 6
Tel 4137402 67 e-mai: energy@indual.pl
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tel:570%20508%20509
tel:570%20508%20509

Autoryzowany dystrybutor

1)

Elektro — Instal M. P. Biskup

Borki 19
26-080 Mnidw

Tel

665-002-416

biuro@elektroinstalmpb.pl

www.elektroinstalmpb.pl

2)

3)

MB Solar Sp. z o.0.

Ul. Hetmana Jana Karola Chodkiewicza 5b/2
25-122 Kielce

kontakt@mb-solar.pl

www.mb-solar.pl

P.H.U. Fotowoltaika Daniel Stepien,
Libiszéw Kolonia 12C

26-300 Opoczno

Tel.515 475 479

Email: xxdaniel18 @gmail.com

Serwis /Instalato

POWIETRZE

Daniel Stepien
Tel: 515 475 479
e-mail: xxdaniel1l8@gmail.com

Krzysztof Slifierski

Tel: 608 153 960

e-mail: Krzysiek.slifierski@o2.pl
Pawet Biskup

Tel. 665 002 416
biuro@elektroinstalmpb.pl

oze.indual.pl/serwis 1

4. Tomasz Dankowski
Tel 516-900-459
e-mail : t.dankowski@polskaenergetyka.com

5. Dariusz Wrona
Tel 795-211-824
e-mail :.icomenergia@gmail.com

<= =

PODGRZANA WODA

T

== ZIMNA WODA
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Formularz zgtoszeniowy naprawy

ZANMAWIAJIACY NAZWA .....ccueeiieiinincsinsesssisiesasessessssssssssssssssesssssssasssse ssesss sse stesessssses oot asssss sassssssssnssasssssssssassssessessssnssassassn
DATA: ...ttt s s s sas s sanens

OSOBA ZAMAWIAJACA: ....cuiiiiitiiiirestisiesmississisaisiesissnsssessssssassassasssssssssssses sassse sasess sestesssssssses snsssssssssssss sssessass sesassnsansssassnss
ADRES: ....oeviiiiitieiinsiiiniitie i ser et sss et e sassassassae s eesen asaasa SeR RR SRR SRR SRS SRS SRS SRS SRR SRR RSBSOS ROR SR SHR SRS SRS SRS SRS SRR SRS BB R SR RRR OSSR RO SRR SR RS

IVHIEJSCOWOSE, KOD: ...oeveneeeerceerereseseessssseseasessssesesssssss st sessssssssssssssssses st sesssssessssssssssses st sessss sessssssssssses sesssnssssessssssnsssssess

TEL. KONTAKTOWEY ....ciiiiiintinnninninniissnens s s s ssssssssssssssssssssssssssssss sssases

MIEJSCE WYKONANIA SERWISU DOJAZD SERWISU [ |  DOSTARCZENIE DO SERWISU [ |

DANE URZADZENIA:

IVIASZYINA ..ot itcnecntinni e ses st sassassae sssssass s saassses sas sns sassassassasass s assssssessessessns sassassas sreess sesasanssassnss assnssns sasssessnssaass
NAZWA, IMIODEL ....coiiiiiiiiiriinnininisiiiesiisniiss i esssssesssnssissississsessssssssssassse sesssssssssssesssssassasssssas st assasssssssssssssssnessssnssassassssssns
NUMER SERYINY .oeoiiiiiiiiiieieinniniiiiniisiiiesnesns e e sse esssssssssssssssssessss sssess sesasssssssssassessne sassas s essassasssessssssssessnssnssnssnss

DATA ZAKUPU ...t s s ssssssssssssssssanes

NINIEJSZYM ZAMAWIAM UStUGE SERWISOWA DLA W/W MASZYNY ( PROSZE ZAZNACZYC ODPOWIEDNIE OKIENKO)

NAZWA USLUGI TAK

1. PRZEGLAD OKRESOWY [ ]
NAPRAWA USZKODZONEJ MASZYNY/ DIAGNOSTYKA ]
OPIS

WARUNKI ZAMOWINIA

-OSOBA PODPISUJACA ZAMOWIENIE OSWIADCZA, ZE JEST UPOWAZNIONA DO SKtADANIA OSWIADCZEN | ZOBOWIAZAN W IMIENIU W/W FIRMY LUB
INSTYTUCJI

-ZAMAWIAJACY ZOBOWIAZUJE SIE DO ZAPLATY NALEZNOSCI ZGODNIE W WYSTAWIONA FAKTURA

-ZAMAWIAJACY UMOZLIWI PEENY DOSTEP DO MASZYNY W USTALONYM TERMINIE

NINIEJSZYM ZAAWIAM W/W USLUGE | OSWIADCZAM, ZE ZAPOZNALEM SIE Z W/W WARUNKAMI REALIZACJI ZAMOWIENIA |
JE AKCEPTUJE

DATA. CZYTELNY PODPIS, PIECZATKA ....cocuiivireennintintentie e snssnesesssssssssssssssssssssssssssssssessesssassasossss sasssssassssssssssass sesssssssasassssnens
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KARTA PRZEGLADOW

MODEL

NUMER FAKTURY:

Rozruch ......m..ccceomerevuneens

1)

2)

3)

4)

5)

DATA PRZEGLADU

OKRESOWEGO

DATA PRZEGLADU

DATA PRZEGLADU

OKRESOWEGO

DATA PRZEGLADU

OKRESOWEGO

DATA PRZEGLADU

OKRESOWEGO

DATA PRZEGLADU

DATA I URUCHOMIENIA ........coeneenererrrnsnnsnnnnannnsansanes

DATA ZAKUPU:

Pieczatka serwisu i podpis

Pieczatka serwisu i podpis

Pieczatka serwisu i podpis

Pieczatka serwisu i podpis

Pieczatka serwisu i podpis

Pieczatka serwisu i podpis

zakres czynnosci/uwagi

zakres czynnosci/uwagi

zakres czynnosci/uwagi

zakres czynnosci/uwagi

zakres czynnosci/uwagi

zakres czynnosci/uwagi
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Protokdét odbioru/rozruchu pompy ciepta

Dane obiektu - adres

Powierzchnia uzytkowa
obiektu m2

Rodzaj instalacji grzewczej

Podtogowka % Grzejniki [szt.]

Numer faktury zakupu/dane firmy sprzedajqcej

Zestawienie urzqdzen w kottowni

Model pompy ciepta (Typ, Moc)

Rodzaj pompy ciepta (SPLIT, Monoblok )

Bufor pompy ciepta C.O (Wielkos$¢ L) Grzatka TAK/NIE

Zasobnik CW.U (Marka i wielo$¢) Grzatka TAK / NIE

Odlegtos¢ miedzy pompa ciepta a buforem

Termostat pokojowy

TAK / NIE

Medium robocze [woda, glikol]

Parametr SET No 12----- - 35

Parametr SET 32 NO—> No: O praca ciagta ;

Parametr CHEK No 17 - 900- 1000 dla No: 07- 60-80Hz

No: 1- praca cykliczna 20 przerwa ; No: 2 stop po osiggnieciu temperatury

NO:1- zalecany

Potwierdzenie parametru

Data odbioru/rozruchu

Dane firmy wykonujgcej odbiér/rozruch

Nazwa i adres

Imie i nazwisko

Podpis i pieczatka

Adnotacje o stwierdzonych problemach/uwagi

8/8




